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1 Introduction

Le site ViaTrajectoire® évolue et renforce la sécurité d’acces a vos informations. Pour cela, un systéeme
d'authentification a deux facteurs a été mis en ceuvre a compter de la version 11.0 :

e Premier facteur, votre combinaison n° dossier/mot de passe

e Second facteur, un code unique (code OTP) transmis par SMS ou par mail.

2 Fonctionnement du systeme d’authentification forte

Pour accéder a votre dossier, il faut saisir votre numéro de dossier et son mot de passe. Si la
combinaison Numéro de dossier/Mot de passe est correcte, un code OTP est envoyé sur I’'email validé
ou le numéro de téléphone renseigné dans le dossier. Une fenétre s’ouvre alors vous invitant a rentrer
le code OTP recu.

2.1 Envoi du code par email

Si vous n’avez pas validé de numéro de téléphone, vous recevrez votre code unique par email a
I’adresse validée lors de la création de votre compte.

Authentification forte ) 4

Veuillez saisir ci-dessous le code OTP que vous avez recu par email (ann***@ch*** fr)

Code OTP |

Si vous n'avez pas regu votre code, vous pouvez en demander un autre

2.2 Envoi du code par SMS

Si vous avez validé votre numéro de téléphone, vous recevrez votre code unique par SMS, sur le
numéro de portable que vous avez indiqué.

Authentification forte ) ¢

Veuillez saisir ci-dessous le code OTP que vous avez recu par SMS. (06******97)

Code OTP \

Si vous n'avez pas regu votre code, vous pouvez en demander un autre
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2.3 Renvoi du code

Si vous n’avez pas regu votre code, ou que vous souhaitez le renvoyer via un autre moyen, vous pouvez
le faire depuis la popup, en cliquant sur la phrase « Si vous n’avez pas recu votre code, vous pouvez en
renvoyer un autre ».

Authentification forte ) 4

Veuillez saisir ci-dessous le code OTP que vous avez recu par email (ann***@ch*** fr)

coserm

Si vous n'avez pas requ votre code, vous pouvez en demander un autre

Envoyer un nouveau code
par email par SMS

Envoyer un nouveau code

3 Configurer les parametres d’authentification OTP

4

3.1 Pour un dossier déja créé

Lors de votre connexion a ViaTrajectoire, un code OTP sera envoyé a 'adresse email déclarée dans
votre dossier.

Lieu de vie et coordonnées de la personne

Situation actuelle de la personne * O pomicile O Chez enfant/proche O Résidence autonomie
O Résidence service séniors O EHPAD O Long séjour O Autre

N° Voie, rue, boulevard * pension des mimosas
Code postal - Ville * | 75001 - PARIS 01 M
Téléphone fixe
Téléphone portable

Téléphone portable pour recevoir le code de sécurité lors de
la connexion au dossier

Non validé. Vous pouvez changer ou valider votre téléphone portable dédié a
l'authentification en cliquant ici

Adresse email *  madeleine.purbeurre@gmail.com
Vous pouvez changer votre adresse e-mail en cliquant ici

Est-ce que la personne concemnée bénéficie des prestations O spap O SSIAD - O SPASAD O Accueildejour O HAD
suivantes? o aj e

Est-ce que la personne concernée est accompagnée parun O oui O Non
dispositif d'appui a la coordination 7 { CLIC, MAIA , PTA )
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3.1.1 Modifier I’adresse email

Il est possible de modifier I'adresse email de réception du code OTP en cliquant sur le lien « ici ».

Lieu de vie et coordonnées de la personne

Situation actuelle de la personne * O pomicile O Chez enfant/proche O Résidence autonomie
O Résidence service séniors O EHPAD O Long séjour O Autre

N° Voie, rue, boulevard * pension des mimosas
Code postal - Ville * | 75001 - PARIS 01 -
Téléphone fixe
Téléphone portable

Téléphone portable pour recevoir le code de sécurité lors de
la connexion au dossier

Non validé. Vous pouvez changer ou valider votre téléphone portable dédié a
l'authentification en cliquant ici

Adresse email *  madeleine.purbeurre@gmail.com
Vous pouvez changer votre adresse e-mail en cliguant ici

Est-ce que la personne concernée bénéficie des prestations O saap O SSIAD O SpASAD O Accueildejour O HAD
suivantes? 5 p e

Est-ce que La personne concernée est accompagnée parun O oui O Non
dispositif d'appui a la coordination 7 { CLIC, MAIA, PTA )

Une nouvelle fenétre apparait vous invitant a saisir votre nouvelle adresse :

Modification adresse e-mail

Aprés modification de votre adresse e-mail, vous devrez valider votre adresse e-mail afin de pouvoir utiliser votre dossier.

¢ Renseigner une nouvelle adresse ci-dessous.

Nouvelle adresse : |toto@gmail.com ‘
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Avant d’enregistrer la nouvelle adresse mail, il est indispensable de la valider en suivant les instructions
affichées a I'écran :

Validation de l'e-mail requise
Vous venez de modifier avec succés votre adresse e-mail.

Vous devez néanmoins valider votre nouvelle adresse pour pouvoir continuer L'utilisation de votre dossier.

Un e-mail de canfirmation vous a été envoyé a l'adresse:
toto@gmail.com

Veuillez cliquer sur le lien qui apparait dans le contenu de l'e-mail, afin de valider votre adresse e-mail
Si vous n'avez pas recu d'e-mail :

= Vérifiez les courriers indésirables dans votre boite de réception.

L Renvoyer un nouvel e-mail de validation

« Renseigner une nouvelle adresse ci-dessous.

Nouvelle adresse : ‘ |

Une fois votre nouvelle adresse validée, elle apparait dans votre dossier comme ci-dessous :

Lieu de vie et coordonnées de la personne

Situation actuelle de la personne * O pomicile O Chez enfant/proche O Résidence autonomie
O Résidence service séniors O EHPAD O Longséour O Autre

N° Voie, rue, boulevard * pension des mimasas
Code postal - Ville * | 75001 - PARIS 01 P
Téléphone fixe
Téléphone portable

Téléphone portable pour recevoir le code de sécurité lors de
la connexion au dossier

Non validé. Vous pouvez changer ou valider votre téléphone portable dédié a
l'authentification en cliquant ici

Adresse email * toto@gmail.com
Vous pouvez changer votre adresse e-mail en cliquant ici

Est-ce que la personne concernée bénéficie des prestations O saap O SSIAD - O SPASAD O Accueildejour O HAD
suivantes? o Aitre

Est-ce que la personne concernée est accompagnée parun O oui O Non
dispositif d'appui a la coordination 7 ( CLIC, MAIA , PTA )

3.1.2 Supprimer I'adresse email

Il n’est pas possible de supprimer I'adresse email d’'un dossier, c’est une information obligatoire.
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3.1.3 Ajouter un numéro de téléphone

Si vous préférez que le code OTP vous soit transmis par SMS, il est indispensable d’ajouter un numéro
de portable dans votre dossier. Ce numéro sera uniquement utilisé pour I'envoi du code unique (OTP)
lors de votre connexion. Il ne sera pas communiqué aux intervenants pouvant avoir accés a votre

dossier.

Lieu de vie et coordonnées de la personne

Situation actuelle de la personne *

N® Voie, rue, boulevard *
Code postal - Ville *
Téléphone fixe

Téléphone portable

Téléphone portable pour recevoir le code de sécurité lors de
La connexion au dossier

Adresse email *

Est-ce que La personne concernée bénéficie des prestations
suivantes ?

Est-ce que la personne concernée est accompagnée par un
dispositif d'appui a la coordination 7 ( CLIC , MAIA, PTA )

O Domicile O Chezenfant/proche O Résidence autonomie

O Résidence service séniors O EHPAD O Longséjour O Autre
Pension des mimosas

75001 - PARIS 01 v

Non validé. Vous pouvez changer ou valider votre téléphone portable dédié a
l'authentification en cliquant ici

madeleine.purbeurre@gmail.com

Vous pouvez changer votre adresse e-mail en cliquant ici

O saap O ssiap O SpasaD O Accueildejour  © HAD
O Autre
O oui O Non

Il est possible d’ajouter un numéro de téléphone ou de le modifier en cliquant sur le lien « ici ».

Lieu de vie et coordonnées de la personne

Situation actuelle de la personne *

N° Voie, rue, boulevard *

Code postal - Ville *
Téléphone fixe
Téléphone portable

Téléphone portable pour recevoir le code de sécurité lors de
la connexion au dossier

Adresse email *

Est-ce que la personne concernée bénéficie des prestations
suivantes ?

Est-ce que la personne concernée est accompagnée par un
dispositif d'appui a la coordination 7 { CLIC, MAIA, PTA )

O Domicile O Chez enfant/proche O Résidence autonomie

O Résidence service séniors O EHPAD O Long séjour O Autre
Pension des mimosas

75001 - PARIS 01 \

l'authentification en cliquznt ici
madeleine.purbeurre@gmail.com

Vous pouvez changer votre adresse e-mail en cliquant ici

O saap O SSIAD O SPASAD O Accueildejour © HAD
O Autre
O oui O Non
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Une nouvelle fenétre apparait vous invitant a saisir votre nouvelle adresse :

Modification du n° de téléphone portable

Veuillez renseigner votre nouveau numeéro de téléphone portable ci-dessous. Ce numéro ne sera utilisé que pour l'authentification.
Aprés avair validé un numeéro de portable ici, lors de vos prochaines authentifications, vous recevrez votre code via ce numéro au lieu

de le recevoir via votre mail. IL sera également possible de renvoyer Le code par mail si vous ne e recevez pas par SMS ou si vous
n'avez pas accés a votre téléphone portable.

Numéro de téléphone actuel : Non renseigné

Nouveau numéro : 0600000000 ‘

Avant d’enregistrer le nouveau numéro de téléphone, il est indispensable de le valider en suivant les
instructions affichées a I’écran :

Modification du n° de téléphone portable

Veuillez renseigner votre nouveau numéro de téléphone portable ci-dessous. Ce numéro ne sera utilisé que pour Lauthentification.
Aprés avoir validé un numéro de portable ici, lors de vos prochaines authentifications, vous recevrez votre code via ce numéro au lieu

de le recevoir via votre mail. Il sera également possible de renvoyer le code par mail si vous ne le recevez pas par SMS ou si vous
n‘avez pas acces a votre téléphone portable.

Numéro de téléphone actuel ‘0600000000 (Non validé) m m

Veuillez saisir le code OTP recu pour vérifier votre numéro de téléphone.

Code OTP : |k ki =

Une fois votre numéro de téléphone validé, il apparait dans votre dossier comme ci-dessous :

Lieu de vie et coordonnées de la personne

Situation actuelle de la personne * O pomicile O Chez enfant/proche O Résidence autonomie
O Résidence service séniors O EHPAD O Long séjour O Autre

N Voie, rue, boulevard * pension des mimosas
Code postal - Ville * 75001 - PARIS 01 -
Téléphone fixe
Téléphone portable

Téléphone portable pour recevoir le code de sécurité lorsde  pg00000000
la connexion au dossier

Validé. Vous pouvez changer votre téléphone partable dédié a 'OTP en
cliquant ici

Adresse email * toto@gmail.com
Vous pouvez changer votre adresse e-mail en cliquant ici

Est-ce que la personne concemée béneficie des prestations O saap O SSIAD O SPASAD O Accueildejour O HAD
suivantes ! o a e

Est-ce que la personne concernée est accompagnée parun O gui O Non
dispositif d'appui a la coordination 7 { CLIC, MAIA, PTA )
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3.1.4 Supprimer un numéro de téléphone (OTP)

Il est possible de supprimer le numéro de téléphone en cliquant sur le lien « ici ».

Modification du n® de téléphone portable

Veuillez renseigner votre nouveau numéro de téléphone portable ci-dessous. Ce numéro ne sera utilisé que pour Lauthentification.
Aprés avoir validé un numéro de portable ici, lors de vos prochaines authentifications, vous recevrez votre code via ce numéro au lieu

de le recevoir via votre mail Il sera également possible de renvoyer le code par mail si vous ne le recevez pas par SMS ou si vous
n'avez pas acces a votre téléphone portable.

Numéro de téléphone actuel : 0600000000 (Validé) m

Nouveau numéro : ’

Puis en cliquant sur le bouton « Supprimer »

Modification du n°® de téléphone portable

Veuillez renseigner vatre nouveau numeéro de téléphone portable ci-dessous. Ce numéro ne sera utilisé que pour L'authentification.
Aprés avoir validé un numéro de portable ici, lors de vos prochaines authentifications, vous recevrez votre code via ce numéro au Lieu

de le recevoir via votre mail IL sera également possible de renvoyer le code par mail si vous ne le recevez pas par SMS ou si vous
n'avez pas acces a votre téléphone portable.

MNuméro de téléphone actuel :

Nouveau numéro - |

3.1.5 Autre acces possible pour modifier email et numéro de téléphone OTP

Il est possible de modifier email et numéro de téléphone depuis la page « Paramétres » du dossier :

Parametres du dossier

Changer de mot de passe
Modifier mon mot de passe

Changer d'adresse Email (ext***@ch*** fr)
Modifier mon

!

Ajouter un Téléphone portable OTP
Ajouter mon numéro

Annuler mon dossier et toutes mes demandes
dossler

0|
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3.2 Alacréation d’'un nouveau dossier par 'usager

Lorsque vous étes a lorigine de la création de votre dossier, les fonctionnalités
d’ajout/modification/suppression du mail ou du numéro de portable restent les mémes que celles
décrites précédemment.

3.3 Alacréation d’'un nouveau dossier par le professionnel

Dans le cas ou votre dossier est créé par un professionnel de santé, il a la possibilité de vous y donner
acces : il vous faudra, pour cela, lui communiquer votre adresse mail. Vous recevrez alors un email
vous permettant d’initialiser vos codes d’acces (si vous ne le recevez pas, pensez a vérifier dans vos
« spams »)

Exemple de mail :
Sujet : |ViaTrajectoire Recette] Transmission du dossier de demande d'hébergement

Madame, Monsieur

Le dossier de demande d'hébergement n°87586240 vous a été transmis dans ViaTrajectoire .
Afin de vahder la uansmjssmn de celui-ci, merci de blen voulmr cliquer sur le lien ci-dessous (ou le recopier dans votre navigateur) puis de chcusu— un mot de passe.

Si vous gérez le dossier pour l'usager, vous recevez ce mail en son nom.

En vous remerciant pour votre confiance,
L'équipe ViaTrajectoire

10
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Apres avoir cliqué sur le lien, vous verrez apparaitre la fenétre suivante dans votre navigateur :

Premiere connexion

Vous venez de vous connecter avec succes au dossier 639442384228,

RENSEIGNER UN NUMERO DE TELEPHONE PORTABLE

Pour pouvair vous connecter en recevant un code par SMS, veuillez renseigner votre numéro de téléphone portable.
Ce numéro de téléphone ne sera utilisé que pour ['authentification.

Téléphone Portable

DEFINIR UN MOT DE PASSE

Pour pouvoir accéder a votre dossier et valider votre email vous
devez saisir un mot de passe

Nouveau mot de passe * | |

Répéter le mot de passe * | |

RENSEIGNER UNE ADRESSE E-MAIL.

| exemple@hebergeur.com

Ohbligatoire

Les fonctionnalités d’ajout/modification/suppression du mail ou du numéro de portable sont ensuite
les mémes que celles décrites précédemment.
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