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V10.0 – Décembre 2023 
 

                            Manuel de connexion pour professionnels                                           
 

Le site ViaTrajectoire® peut être utilisé en mode connecté ou non connecté. Ce manuel présente les 
différents modes de connexion pour : 

- Les professionnels en établissement 
- Les professionnels libéraux  
- Les assistants de professionnels libéraux 

 
 

Utilisez le sommaire pour accéder directement aux informations                                             
qui vous sont utiles. 
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I. Professionnel en établissement  
 
Vous êtes concerné si vous êtes rattaché à un établissement, que vous soyez professionnel de santé, 
professionnel du secteur social/médico-social ou personnel administratif.  

 

1. Création du compte 
 
Seuls les référents ViaTrajectoire présents au sein de votre établissement d'exercice sont habilités à créer 
les comptes des utilisateurs de votre structure.  
 
En cas de questions, vous pouvez contacter le support ViaTrajectoire de votre territoire depuis le 
formulaire de contact accessible dans la foire aux questions "Contacter le support de ma région" ou en 
cliquant "ici". 
 
Une fois votre compte utilisateur créé dans ViaTrajectoire, vous recevez un e-mail comportant votre 
identifiant de connexion ainsi qu’un lien permettant de valider votre adresse e-mail et de définir votre mot 
de passe.  
 

1- Au clic sur le lien vous êtes redirigé sur la page de définition du mot de passe : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
2- Vous recevez un mail de confirmation de la modification de votre mot de passe. Vous êtes 

ensuite redirigé sur une page de connexion au site.  
 

2. Première connexion au site 
 

La première connexion au site doit se faire par identifiant et mot de passe. Pour ce faire, veuillez suivre les 

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?TypeUtilisateur=1&AfficherPopUp=true
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étapes suivantes :  
1- Renseignez votre identifiant (reçu par e-mail) et le mot de passe que vous avez défini, puis cliquer 

sur "Se connecter" ; 
2- Renseignez ensuite le code de confirmation (reçu par e-mail) et cliquez sur "Valider" ; 
3- Après avoir pris connaissance des Conditions Générales d’Utilisation, cliquez sur "Valider".  

 

 
 
Vous pouvez ensuite naviguer sur le site. 

 

3. Connexions suivantes 
 

i. Connexion par identifiant & mot de passe  

 

Lors des connexions courantes, il vous suffit de renseigner votre identifiant et votre mot de passe. En cas 
d’apparition d’une fenêtre demandant un code de confirmation, référez-vous à la partie "IV.1 
Configuration et utilisation du code OTP". 

 

ii. Connexion par carte CPx 
 
Ce mode de connexion n’est possible que si vous vous êtes déjà connecté une première fois par identifiant 
et mot de passe.  
 

1- Insérez votre carte dans le lecteur puis cliquez sur la vignette "S'identifier par carte CPS ou 
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S'identifier par E-CPS" sur la page d’accueil. 

 

 
 

2- Sélectionnez le certificat, puis validez en cliquant sur "OK". 

 

 
 

3- Saisissez le code porteur (à 4 chiffres) dans la fenêtre qui s’affiche, puis cliquez sur " Valider". 

 

 
 

 
Une fois que votre carte est reconnue, vous êtes directement connecté. 
 
S’il s’agit de la 1ère connexion avec votre carte CPx, vous êtes redirigé vers une page de connexion. 
Renseignez alors vos identifiant et mot de passe pour associer votre compte de professionnel existant 
avec les informations de votre carte.   
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iii. Connexion par e-CPx 
 
Lors de la première utilisation de ce mode de connexion, vous devez au préalable :  

1- Installer l'application e-CPS sur votre téléphone mobile, 
2- Vous enregistrer sur https://wallet.esw.esante.gouv.fr  

 
Pour les connexions ultérieures depuis la page d’accueil ViaTrajectoire®, cliquez sur le logo 
"Prosanteconnect®", renseignez ensuite votre identifiant RPPS puis laissez-vous guider. 

 

 

https://wallet.esw.esante.gouv.fr/
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II. Professionnel libéral 
 
Vous êtes concerné si vous êtes rattaché à un établissement autre que gouvernemental ou si vous n’êtes 
rattaché à aucun établissement. 
 

1. Création du compte et 1ère connexion 
 
La création du compte utilisateur nécessite une 1ere connexion par carte CPx/E-CPx. Pour ce faire, veuillez 
suivre les étapes suivantes. 
  

1- Insérez votre carte dans le lecteur puis cliquez sur la vignette "S'identifier par carte CPS ou 
S'identifier par E-CPS" sur la page d’accueil. 

 

2- Sélectionnez le certificat, puis validez en cliquant sur "OK". 

 

 
 

3- Saisissez le code porteur (à 4 chiffres) dans la fenêtre qui s’affiche, puis cliquez sur "Valider". 

 

 
 

4- Vous êtes redirigé sur la page de création de compte de l'espace médecin libéral. Remplissez le 
formulaire puis cliquez sur "Créer mon compte".  
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5- Après avoir pris connaissance des Conditions Générales d’Utilisation, cliquez sur "Valider".  

 

 
Vous pouvez ensuite naviguer sur le site.  

 
6- Depuis votre messagerie, cliquez sur le lien présent dans le mail que vous avez reçu pour valider 
votre adresse e-mail.  

 

2. Autres connexions 
 

i. Connexion par identifiant & mot de passe  
 
Lors des connexions courantes, il vous suffira de renseigner votre identifiant et mot de passe.  
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Votre identifiant de connexion est le numéro RPPS qui se trouve sur votre carte de professionnel de santé.  
 
En cas d’apparition d’une fenêtre demandant un code de confirmation, référez-vous à la partie « IV.1 
Configuration et utilisation du code OTP». 
 

ii. Connexion par carte CPx 
 
Référez-vous aux étapes 1 à 3 de la partie « II.1 Création du compte et 1ère Connexion ».  
 
Vous êtes automatiquement connecté.  
 

iii. Connexion par e-cps 
 
Lors de la première utilisation de ce mode de connexion, vous devez au préalable :  

1- installer l'application e-CPS sur votre téléphone mobile, 
2- vous enregistrer sur https://wallet.esw.esante.gouv.fr  

 
Pour les connexions ultérieures depuis la page d’accueil ViaTrajectoire®, cliquez sur le logo 
"Prosanteconnect®", renseignez ensuite votre identifiant RPPS puis laissez-vous guider. 
 

 
 
  

https://wallet.esw.esante.gouv.fr/
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III. Assistant de professionnel libéral 
 
Vous êtes concerné si vous devez assister un professionnel libéral dans la gestion de ses dossiers 
ViaTrajectoire. 
 

1. Création du compte et 1ère Connexion 
 
La création de votre compte est initiée par le médecin qui souhaite vous déléguer ses droits. Vous recevez 
ensuite un mail pour la finaliser. 
 

1- Cliquez sur le lien présent dans ledit mail. 
 
2- Insérez ensuite votre carte dans le lecteur puis cliquez sur "Se connecter par carte CPx" ou "Se 

connecter par carte e-CPS". 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si vous poursuivez en vous connectant par carte CPx :  
3- Référez-vous aux étapes 1 à 3 de la partie « II.1 Création du compte et 1ère Connexion », 
 
4- Complétez le formulaire en choisissant votre profession et un mot de passe, 
 
5- Après avoir pris connaissance des conditions d’utilisation, cliquez sur "valider". 

 
 Vous pouvez ensuite naviguer sur le site.  

 
Sinon, suivez les instructions présentes dans la partie "Authentification par l'application e-CPS" sur la 
page. 
 

2. Autres connexions  
 
Pour les connexions courantes référez-vous à la partie « II.2 Autres connexions ». 
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IV. Autres informations utiles  
 

1. Configuration et utilisation du code OTP 
 

Un code OTP est un mot de passe à usage unique généré automatiquement par l’application qui permet 
d’identifier un utilisateur pour une seule connexion.  
 
Lors des connexions par "identifiant/mot de passe", un code de confirmation vous est demandé à 
intervalles réguliers. Dans ce cas, il vous suffit de renseigner dans la fenêtre qui s’affiche le code reçu par 
mail ou sms (selon votre préférence définie) et de cliquer sur "valider".  
 

 
 
Par défaut il vous est envoyé par e-mail. Afin de le recevoir par sms vous devez : 

1- Vous rendre sur la page de gestion de votre compte, 
2- Renseigner votre numéro de téléphone puis cliquer sur "Vérifier", 
3- Renseigner le code reçu par sms dans la fenêtre puis valider.  
 

Vous pouvez désormais choisir de recevoir le code par SMS ou EMAIL. Cette option est modifiable à tout 
moment. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Mot de passe oublié 
 

En cas d’oubli de votre mot de passe, veuillez procéder comme suit. 
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1- Cliquez sur "Mot de passe oublié ?".  

 

 
 

2- Vous êtes redirigé sur une page d’identification de votre compte. Remplissez les champs et validez. 
 
3- Vous recevrez alors un mail contenant un lien pour définir le nouveau mot de passe. Vous n’aurez 

plus qu’à suivre les instructions.  
 

3. Connexion depuis un site tiers 
 
Si vous souhaitez vous connecter depuis un site n’ayant pas un mode de connexion fort (double 
authentification ou connexion par carte de professionnel), vous obtenez le message d’erreur suivant.  
 

 
Dans ce cas, vous devez vous utiliser une méthode d'authentification forte sur le site (cps, OTP ou autre). 
S'il n'y en a pas, vous pouvez vous connecter directement sur ViaTrajectoire avec les méthodes 
d'authentification classique. Pour cela, référez-vous aux parties précédentes du document selon votre 
profil.  


